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Наименование критерия 

оценки качества 

Наименование недостатка Наименование мероприятия Плановый и 

фактический 

срок реализации 

мероприятия 

ФИО должность 

ответственного 

Меры по устранению 

недостатков 

Открытость и доступность 

информации об 

организации(99.8) 

Доля получателей услуг 

организаций образования, 

удовлетворенных 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации, 

размещенной на 

информационных стендах, на 

сайте (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг). 

Размещение информации о 

мероприятиях проходивших 

в ОУ на официальном сайте, 

стендах, VK. 

Плановый 

февраль 2024 г 

Фактический – 

до 01 апреля 

2024года 

Администраци
я, 
администратор 
сайта 

 Улучшение услуг 

организаций 

образования, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

информационных 

стендах, на сайте 

Комфортность условий 

предоставления услуг(99.2) 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг. 

Мероприятие направленно 

на создание услуг 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

Плановый 

февраль 2024 г 

Фактический – 

до 01 апреля 

2024года 

Администрация

,  

администратор 

сайта 

 



Доступность услуг для 

инвалидов(30) 

оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами) 

Мероприятия,  

направленные на создать 

условий для увеличения 

доли получателей 

образовательных 

услуг, удовлетворенных 

доступностью 

образовательных услуг для 

инвалидов 

до 100%  

 

2024-2029 Администрация Создание доступной 

среды для детей-

инвалидов, 

позволяющие 

получать услуги 

наравне с другими. 

 

наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных средств 

инвалидов 

2024-2029 Администрация 

наличие сменных кресел-

колясок 

2024-2029 Администрация 

наличие специально 

оборудованных для инвалидов 

санитарно- гигиенических 

помещений 

2024-2029 Администрация 

дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

2024-2029 Администрация 

дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным 

2024-2029 Администрация 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

2024-2029 Администрация 

Доброжелательность, 

вежливость работников 

организаций(99.3) 

 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги (работники справочной, 

кассиры и прочее) при 

непосредственном 

Мероприятия, направленные 

на повышение 

профессионализма, 

компетентности и 

соблюдение 

профессиональной этики 

педагогов, и создание 

благоприятного 

психологического климата. 

Плановый 

февраль 2024 г 

Фактический – 

до 01 апреля 

2024года 

Администрация

, администратор 

сайта 

Создание условий 

для установления 

комфортных 

взаимоотношений 

всех участников 

образовательных 

отношений; 

Поддержка высокого 



обращении в организацию уровня 

компетентности 

педагогических 

работников. 

Удовлетворенность 

условиями оказания услуг 

(99.8) 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных графиком 

работы организации культуры 

Проведение мероприятий, 

направленных на график 

работы организации  

Плановый 

сентябрь 2024 г 

Фактический – 

до 01 ноября  

2024года 

Администрация

, администратор 

сайта 

Улучшение графика 

работы  

 

 


